CESKA
POJISTOVNA

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

V pfipadé ndhlého onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢ného odkladu
kontaktujte, pokud to zdravotni stav dovoluje, asistencni sluzbu
Ceské pojistovny, ktera Vam pomze zajistit odpovidajici lékarské
oSetfeni. Neni-li to mozné vyhledejte |ékare, ktery Vdm poskytne
osetfeni. U béZnych ambulantnich osetfeni pozaduje vétsina Iékart
platbu v hotovosti, jen vyjimecné (vétsinou statni zdravotnicka
zatizeni) je mozné uhradit vzniklé naklady fakturou.

V pripadé, Ze Vase osetfeni uhradite v hotovosti nebo od

zdravotnického zafizeni obdrzite UcCty nebo faktury, které mate

zaplatit, zaslete na niZze uvedenou adresu asistencni sluzby

Ceské pojistovny nasleduijici doklady:

- vyplnény formulaf ,,Oznameni pojistné udalosti z pojisténi
lIéc¢ebnych vyloh”

- kopii pojistky

- lékarskou zpravu s diagnézou (Iékai mlze pfipadné vyuzit
formular , Atestatio medici”)

- originaly doklad, uctt a faktur za léceni a Iéky.

pfevozu je tfeba vidy kontaktovat asistenéni sluzbu Ceské

pojistovny, kterd zafidi vse potifebné vcetné Uhrady nakladd

spojenych s osetfenim.

POJISTENI PRAVNi POMOCI BEHEM CESTOVANI

V pfipadé, Ze se v zahranici dostanete do nesnazi, na jejichZ fesenf
se vztahuje pojisténi pravni pomoci, kontaktujte asistencni sluzbu
Ceské pojistovny.

POJISTENI ZASAHU' HORSKE'SLuzBY
VE SLOVENSKYCH HORACH

Pokud bude tfeba ve slovenskych horach k vyhledani nebo vyprosténi
zachranované osoby vyuzit Horské zachranné sluzby SR, oznamte
tuto skutecnost neprodlenég, jakmile to situace dovoluje, telefonicky
asisten¢ni sluzbé Ceské pojistovny.

(Ndklady na oSetfeni a pfevoz zranéného zajistované horskou
sluzbou kdekoliv na svété jsou kryty ze zakladniho pojisténi
lécebnych vyloh. V tomto pripadé se proto fidte pokyny uvedenymi
v oddile Pojisténi Iécebnych vyloh.)

Pii telefonickém styku s asistencni sluzbou, prosim, uvedte:

- islo pojistné smlouvy

- jméno a rodné cislo

- telefonické spojeni, popr. adresu v zahranici
a dale v zavislosti na pojistné udalosti:

- druh onemocnéni, zranéni nebo druh pozadované pomoci

- adresu zdravotnického zafizeni a jméno osetfujictho I|ékare,
telefonické a faxové spojeni

Asistenéni sluzba Ceské pojistovny je Vam k dispozici 24 hodin
denné. Lze volat i na Ucet volaného.

Adresa:

CP ASISTENCE, s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 21 Praha 4

Czech Republic

Kontaktni spojeni:

tel.: +420 221 586 675

fax: +420 241 040 399

e-mail: asistence@cpasistence.cz

FORMULARE

Pokyny pro pojisténé pfri pojistné udalosti

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU OBCANA

Dojde-li k pojistné udalosti, zajistéte si pfimo na misté vsechny doklady, které
jednoznacné svédci o vzniku a rozsahu pojistné udalosti a opatiete je uredné
ovéirenym ceskym piekladem. Doporucujeme také zajistit si pripadné svédky
a jejich adresy. V pripadé, Ze zpUsobite skodu, na kterou se vztahuje sjednané
pojisténi odpovédnosti, a skoda je velkého rozsahu nebo zplsobena skoda na
zdravi je zavaznéjsiho charakteru a Ize predpokladat hospitalizaci pojisténého, je
mozné se obratit s zadosti 0 pomoc na asistencni sluzbu Ceské pojistovny.
Vyplnény formulaf ,,0znameni skodné udalosti z pojisténi odpovédnosti
za $kodu obcanti” spolu se viemi doklady souvisejicimi s pojistnou
udalosti zaslete na nize uvedenou adresu Ceské pojistovny. Pojistnou
udalost mizZete oznamit na nize uvedenych kontaktech i telefonicky nebo
on-line.

POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

V pfipadé pojistné udalosti si zajistéte doklad o zpUsobu prekonani prekazek
chranicich véci pred odcizenim s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych
nebo znicenych véci. Pri Urazu, ke kterému doslo pfi dopravni nehodé a soucasné
doslo ke kradeZi nebo zcizeni véci, je tfeba vyZadat si potvrzeni od o3etfujiciho
|ékare i policejnich orgdnt. Vsechny doklady je tfeba opatfit ufedné
ovéienym ceskym prekladem. Vyplnény formulaf ,,0znameni skodni
udalosti z pojisténi majetku” spolu se vSemi doklady souvisejicimi
s pojistnou udalosti zaslete na nize uvedenou adresu Ceské pojistovny.
Pojistnou udalost miizete oznamit na niZze uvedenych kontaktech
i telefonicky nebo on-line.

URAZOVE POJISTENI

V pripadé télesného poskozeni Urazem vyhledejte bez zbyte¢ného odkladu Iékarské
osetfent, pfi léceni dbejte pokynt osetfujiciho lékare a vyzadejte si od ného potvrzeni
druhu a rozsahu télesného poskozeni na formulafi , Atestatio medici”. V pfipadé
Urazové smrti je tfeba opatfit kopii Umrtniho listu a potvrzeni o pficiné smrti. Déle je
tfeba zajistit pokud mozno svédecky doklad o tom, kdy a jak doslo k urazu,
a pfipadné dal3i nezbytné doklady, které si Ceskd pojistovna vyzada. Pokud
okolnosti, za nichz k Urazu doslo, byly vysetfovany organy policie, je tfeba vyzadat
si i potvrzeni téchto organd.

Vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti z trazového pojisténi”
a k nému pfilozené dalsi vyse uvedené doklady v ceském uredné ovéreném
prekladu zaslete na nize uvedenou adresu Ceské pojistovny.

POJISTENI VETERINARNI LECBY

Pokud dojde v zahrani¢i k Urazu nebo akutnimu onemocnéni Vaseho pojisténého
zvitete vyZadujicimu bezodkladné veterinarni oSetfeni v zahranici, vyhledejte
veterindre a uschovejte veskeré doklady a Ucty, které Vam veterindr vyda.

Po ndavratu ze zahranici, nejpozdéji do 3 dni ode dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi, oznamte pojistnou udalost na
nize uvedenou telefonickou linku klientského servisu CP. Pfi tomto
telefonickém ozndmeni bude pojistné udalosti pridéleno registracni cislo
a posléze budete likvidatorem Ceské pojistovny vyzvani k zaslani nezbytnych
dokladd pro Setfeni pojistné udalosti (pfi pisemném styku pak vzdy prosim
uvadeéjte pridélené registracni ¢islo pojistné udalosti):

- kopie pasu zvifete v zajmovém chovu,

- osvédceni o pficiné pojistné udalosti,

Ucetni doklady za 1é¢bu pojisténého zvifete s uvedenim anamnézy potvrzujici
stav vyzadujici bezodkladné veterindrni osetieni, diagndzy, pfipadné
predpokladané diagndzy, se specifikaci provedenych zakrokd a uvedenim ¢isla
mikrocipu nebo vytetovaného ¢isla Ié¢eného zvitete, a to soucasné v originalnim
znéni a v prekladu do cestiny zabezpeceném na vlastni naklady,

- pripadnych dalsich dokladu, které si pojistovna vyzada.

Pokud by datum konce pojisténi a Vaseho navratu ze zahranici bylo pozdéjsi nez
3 tydny od skonceni Iécby, oznamte pojistnou udalost jesté za svého pobytu
v zahranici, nejdéle do 3 tydnd od skonceni lécby. Na nize uvedenou postovni
adresu Ceské pojistovny zaslete oznameni o uskutecnéné veterinarni lé¢bé
v zahranici s uvedenim cisla Vasi pojistné smlouvy, data Vaseho predpoklddaného
navratu do CR a Vasi kontaktni adresy a telefonu v CR. (K hl43eni se nepouzivé
zadny formular, volny list papiru nadepiste oznacenim Ozndmeni pojistné udalosti
z pojisténi veterinarni lé¢by v zahrani¢i a uvedte v ném pozadované udaje.
Doklady k Setfeni pojistné udalosti do dopisu nepfikladejte. Zaslete je prosim opét
az na vyzvani likvidatora.) Pojistnou udalost je mozno pfipadné ohldsit on-line.

Postovni adresa: Klientsky servis tel.:

Ceska pojistovna a.s. 841114 114
PO BOX 305
601 00 Brno www.ceskapojistovna.cz

Formulafe k oznameni pojistné udalosti jsou k dispozici na prepazkach Ceské pojistovny a je mozno je stahnout

ve formatu pdf z internetovych stranek.



